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FORMULÁRIO DE FISCALIZAÇÃO Nº 14

ESTATUTO DO TORCEDOR

AUTO DE VERIFICAÇÃO DA QUALIDADE NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO

	1. FORNECEDOR 

	NOME COMERCIAL

	NOME DE FANTASIA

	ENDEREÇO
	BAIRRO 

	CEP 
	MUNICÍPIO
	UF
	CNPJ/CPF

	I.E/I.M
	TELEFONE
	FAX 

	2. SÓCIO-GERENTE / PREPOSTO (EMPREGADO)

	NOME 
	CARGO

	ENDEREÇO
	BAIRRO 

	CEP
	MUNICÍPIO 
	UF 
	CPF

	RG
	TELEFONE 
	FAX

	3. LOCAL DA AUTUAÇÃO

	

	JOGO: 

	4. IRREGULARIDADES E DISPOSITIVOS LEGAIS VIOLADOS

	Às ________ horas do dia ________ do mês de _________________ de _________, no exercício das funções de que trata a Lei n.º 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Código de Defesa do Consumidor), regulamentada pelo Decreto nº 2.181, de 20 de março de 1997, o (s) fiscal (is) do PROCON, abaixo assinado (s), compareceu (ram) ao estabelecimento em epígrafe. Iniciado o procedimento fiscalizatório, e após as apresentações de costume, constatou-se o que se segue abaixo respondido.  

	1. Durante a partida, houve a divulgação das seguintes informações (art. 7° da Lei 10.671/02): 

	

	1.1. Renda obtida com o pagamento de ingressos.   Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	1.2. Número de espectadores pagantes e não-pagantes.    Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.


	2. Meios de acessibilidade do torcedor portador de deficiência física ou com mobilidade reduzida e prioridade no atendimento a estes e ao torcedor idoso (Lei 10.671/02, art. 13, § único c/c Lei 10.741/03 e Lei 10.098/00).



	2.1. Possui guichê próprio para aquisição de ingresso pelos torcedores portadores de deficiência física e idosos?    Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	2.2. Há previsão de atendimento prioritário para aquisição do ingresso pelo torcedor idoso? (Lei 10.741/03, art. 71, §4°).    Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	2.3. Possui entrada própria para portadores de deficiência física ou acesso fácil às dependências do Estádio? (Lei 10.741/03, art. 71, § 4º).   Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	2.4. Possui espaços reservados aos portadores de deficiência física em cada segmento do Estádio? (Lei 10.098/00, art. 12 c/c Lei 10.671/02, art. 13, parágrafo único).    Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	2.5. Os banheiros possuem adaptação para o uso das pessoas portadoras de deficiência física ou com mobilidade reduzida? (Lei 10.098/00, art. 6°).    Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	2.6. Há vagas reservadas no estacionamento para pessoas portadoras de deficiência física? (Lei 10.098/00, art. 7°, parágrafo único).    Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.

	

	3. Segurança do torcedor:



	3.1. Presença de agentes de segurança identificados dentro e fora do Estádio. (Lei 10.671/02, art. 14, I).  
           Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	3.2. Monitoramento por imagem das catracas para controle e fiscalização do acesso do público ao Estádio. (Lei 10.671/02, art. 25).         Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	3.3. Presença de um médico e dois enfermeiros-padrão para cada 10.000 (dez ) mil torcedores. (Lei 10.671/02, art. 16, III).          Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	3.4. Existência de uma ambulância para cada 10.000 (dez ) mil torcedores presentes. (Lei 10.671/02, art. 16, IV).          Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	3.5. Contratação de seguro de acidentes pessoais do torcedor. (Lei 10.671/02, art. 16, II).         Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	3.6. Presença de central técnica de informações com monitoramento por imagem do público. (Lei 10.671/02, art. 18).        Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	3.7. Presença, no estádio, de orientadores e serviço de atendimento para reclamações no momento da partida, em local divulgado e de fácil acesso. (Lei 10.671/02, art. 14, III).          Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	4. Dos ingressos:



	4.1. Existência de venda de ingressos no local.         Sim (   )    Não (   )


	4.2. Os ingressos possuem numeração? (Lei 10.671/02, art. 22).         Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	4.3. Os ingressos estampam o seu valor? (Lei 10.671/02, art. 24).         Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	4.4. Os ingressos indicam a localização de assento do torcedor? (Lei 10.671/02, art. 22).          Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.

	5. Do transporte:



	5.1. Existência de meios de transporte para condução de idosos, crianças e portadores de deficiência física. (Lei 10.671/02, art. 27, II).         Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	5.2. Disponibilidade de transporte gratuito público para as pessoas com idade superior a 60 (sessenta) anos. (Lei 10.741/03).         Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.

	

	6. Da higiene e qualidade dos alimentos (fiscalização em conjunto com a Vigilância Sanitária):



	6.1. A higiene e a qualidade dos produtos alimentícios comercializados no estádio são satisfatórias? (Lei 10.671/02, art. 28).      Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	6.2. A higiene e a qualidade dos sanitários à disposição do público são satisfatórias? (Lei 10.671/02, art. 29).    Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	6.3. Há número de sanitários compatível com a capacidade de público? (Lei 10.671/02, art. 29).   

       Sim (   )     Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	6.4. A higiene e a qualidade das instalações físicas são satisfatórias? (Lei 10.671/02, art. 28).        Sim (   )         Não  (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.



	6.5. Os preços dos produtos alimentícios comercializados no local são compatíveis com os preços de mercado? (Lei 10.671/02, art. 28, §2°).         Sim (   )    Não (   )    Se negativa a resposta: autuar e descrever a ocorrência no CAMPO 05 do formulário.

	

	5. AUTUAÇÃO

	

	HOUVE (   )                                 NÃO HOUVE (   )                               IRREGULARIDADES:  

	

	PRIMEIRA 
	Número do questionário: 
	Resumo:

	

	

	

	

	

	SEGUNDA 
	Número do questionário: 
	Resumo:

	

	

	

	

	

	TERCEIRA 
	Número do questionário: 
	Resumo:

	

	

	

	

	

	QUARTA 
	Número do questionário: 
	Resumo:

	

	

	

	

	

	QUINTA 
	Número do questionário: 
	Resumo:

	

	

	

	

	

	SEXTA 
	Número do questionário: 
	Resumo:

	

	

	

	

	

	SÉTIMA 
	Número do questionário: 
	Resumo:

	

	

	

	

	

	OITAVA 
	Número do questionário: 
	Resumo:

	

	

	

	

	

	 OBSERVAÇÕES:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	5. NOTIFICAÇÃO PARA APRESENTAR DEFESA E ENVIAR DOCUMENTOS, NA HIPÓTESE DE OCORRÊNCIA DE ALGUMA AUTUAÇÃO

	O autuado fica notificado a apresentar DEFESA, no PROCON, em 10 DIAS, a contar da lavratura deste auto, nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto nº 2.181, de 19/3/97. Na defesa, o reclamado poderá submeter ao órgão público de defesa do consumidor proposta de ACORDO ou TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA às exigências legais, desde que observadas as cláusulas previstas no art. 6º do Decreto n. 2.181/97, e, ainda, o pagamento de quantia a título de ressarcimento ou reparação civil dos danos causados e/ou pagamento de multa administrativa a critério da autoridade competente, nos termos do art. 34 da Resolução PGJ nº 68/2008.

	

	O gerente do autuado fica notificado, também, a ENVIAR ao PROCON, em 10 DIAS a contar da lavratura deste auto, sob pena de responder por crime de desobediência, nos termos do art. 55, § 4º, Lei nº 8.078, de 11/9/90, os seguintes documentos: 1º) CÓPIA DO ESTATUTO ATUALIZADO; 2º) DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DO ÚLTIMO EXERCÍCIO (Resolução PGJ n.º 68/08).       



	6. ÓRGÃO FISCALIZADOR 

	PROCON – Preencher com os dados do PROCON ESTADUAL ou MUNICIPAL



	7. AGENTE (S) FISCAL (IS)
	8. FORNECEDOR

	NOME:

CARGO:

MATRÍCULA:  ( OU CARIMBO )

ASSINATURA __________________________

NOME:

CARGO:

MATRÍCULA:  ( OU CARIMBO )

ASSINATURA __________________________


	NOME

RECEBI A 2ª VIA EM

 ________/_________/___________.

HORÁRIO : ________________

ASSINATURA _____________________

HOUVE RECUSA DO PREPOSTO EM 

ASSINAR:

                SIM   (   )    Cumprir art. 38, PU, do                    

                                    Decreto n. 2.181/97. 

                NÃO  (   )




N.º





            MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS


            PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR


  SETOR DE FISCALIZAÇÃO
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